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1. Inleiding

1.1. Aanleiding en reikwijdte

GEMMA, de GEMeentelijke Model Architectuur, is een uitwerking van de NORA (Nederlandse
Overheid Referentie Architectuur) en vormt de domeinarchitectuur voor gemeenten. De GEMMA
vormt dus de basis voor de architectuur van een individuele gemeente en is richtinggevend bij het
realiseren van de elektronische overheid. GEMMA bestaat uit een aantal onderdelen. In het nu
voorliggende document wordt de GEMMA-informatiearchitectuur beschreven

Belangrijke ontwikkelingen die het nodig maken om de gemeentelijke info rmatiearchitectuur te
beschrijven zijn:
1 De gemeenten gaan zich ontwikkelen tot dé poort tot de overheid,;
1 De overheid die gezien wordt als een federatief stelsel van samenwerkende organisaties;
1 De start van het Nationaal Uitvoerings Programma Dienstverlening en e-overheid (NUP)
dat als landelijk programma de prioriteiten aangeeft waarmee gemeenten moeten gaan
aansluiten op landelijke e-overheidsvoorzieningen;
1 De ambities voor de verdere digitalisering van de gemeente inclusief het zaak- en
procesgericht werken;
De geleidelijke invoering van een servicegerichte architectuur binnen de overheid;
Algemene ontwikkelingen en trends op het vlak van Europese wet- en regelgeving en ICT.

De GEMMA Informatiearchitectuur gaat uit van het landelijke beleid en de landelijke planning
voor de e-overheid. Belangrijk is het NUP waarinde prioriteiten en de planning van de e-Overheid
zijn opgenomen. De hier beschreven architectuur is niet vrijblijvend maar al op korte termijn
richtinggevend bij de ontwikkeling van de gemeentelijke informatiehuishouding. Die richting

wordt gewezen met behulp van principes, modellen en standaarden.

De GEMMAinformatiearchitectuur gaat over informatiefuncties, gegevens, applicaties en
landelijke voorzieningen die kunnen worden ingezet bij de dienstverlening aan klanten: burgers,
bedrijven en instellingen. Bij dienstverlening kan het gaan om een expliciet verzoek (bijvoorbeeld
een vergunningsaanvraagof een algemene informatievraag) of een impliciet verzoek (bijvoorbeeld
het attenderen van een burger dat het paspoort binnenkort verloopt). Informatiearchitectuur gaat
ook over het verzamelen en beheren van de gegevens die voor deze dienstverlening nodig zijn,
zoals landelijke en lokale basis en zaalkgegevens.

1.2. Doel en doelgroep

De voorliggende informatiearchitectuur is een kader voor de gemeentelijke informatievoorziening.

Doel is de ondersteuning van de gemeentelijke dienstverleningsprocessen.

Zo 0 n Ikneetlwldoende generiek zijn om voor langere tijd bruikbaar te zijn voor meerdere

gemeenten, maar moet ook voldoende richting geven bij het daadwerkelijk realiseren van de
gemeentelijke informatievoorziening. Gekozen is voor een opzet die aansluit op de andere
GEMMA architectuurdocumenten en tegelijkertijd compact en toch voldoende normatief is.



De doelgroep bestaat uit degenen die zich bezig houden met het thema elektronische overheid
(e-overheid). Dat kunnen I&A-managers, architecten, ontwerpers, adviseurs en projectleiderszijn,
maar ook proceseigenaren.

1.3. Gebruik van het document

De voorliggende GEMMA-Informatiearchitectuur is als een landelijke referentie ontwikkeld. Het is
een generieke architectuur die door de gemeente moet worden vertaald naar de eigen lokale
situatie.

Landelijke en gemeentelijke ontwikkelingen

NUP en Visie
bestuurlijke Commissie NORA
verklaring Jorritsma 3
Eigen
lokale be-
leidsthema's
v
Gemma
Proces- en Thc EMMA
. . ema's en
mfor.mat'e Kernprincipes
architectuur /\
GEMMA GEMMA
Proces- Informatie-
architectuur architectuur
Referentie architectuur
voor alle gemeenten )
]
Eigen
. Gemeentelijke
Architectuur Enterprise
per gemeente architectuur

Per project
binnen een
gemeente

Projectstart
archiecturen

Figuur 1: Vertaling naar de gemeentelijke situatie

Bij het maken van zo'n vertaling, dus bij het opstellen van een eigen architectuur, is het belangrijk

de volgende vragen te beantwoorden:

1 Wat zijn belangrijke lokale beleidsthema's waarbij inzet van ICT de gemeente helpt om
helpen haar doelstellingen te realiseren?

1 Welke ambities heeft de gemeente zelf ten aanzien van het thema e-overheid?

1 Welke sourcingstrategie volgt de gemeente waarbij het gaat om welke ICT processen,
diensten en voorzieningen men in huis wil houden en welke men wil uitbesteden. Wil men



zelfstandig uitbesteden aan marktpartijen of kiest men voor een samenwerkingverband
met andere gemeenten?

1 Welke leveranciersbeleid heeft de gemeente? Streeft men naar zo min mogelijk ict-
leveranciers ofvolgt men juiste en oOowmehdor 6 i nkoopbeleid?

1 Wat zijn de mogelijkheden in termen van geld, menskracht, kennis en aandacht van
bestuur, management en uitvoering ?

1 Watis de bestaande situatie met betrekking tot de eigen ICT-voorzieningen?

1 Welk technologiebeleid volgt de gemeente in verband met de inpasbaarheid van software
op de technische infrastructuur en in het technisch beheer?

1 Watis het gemeentelijk beleid ten aanzien van open en closed software?

1 Aan welke aanvullende eisen moet de benodigde software voldoen?

De gemeentelijke vertaling van GEMMA resulteert idealter in een eigen gemeentelijke

informatiearchitectuur. Deze gemeentelijke architectuur vormt op haar beurt het kader

waarbinnen nieuwe gemeentelijke projecten een project startarchitectuur moeten opleveren. De

aanpak waarbij een architectuur op een lager niveautelkens een uitwerking is van een architectuur

op het bovenliggende niveau wordt ook wel het Matroesjka-model genoemd. Dit naar analogie

van de Russische poppetjes die ieder voor zich weer passen in een poppetje van een
bovenliggende maat.

INTERNATIONALE STANDAARDEN

EUROPEAN INTEROPERABILITY FRAMEWORK

NEDERLANDSE OVYERHEID REFERENTIE ARCHITECTUUR
NORA

SECTORALE REFERENTIE ARCHITECTUUR
GEMMA (MARIJ, WILMA, ...)

BEDRIJFSREFERENTIE ARCHITE
GEMEE__NTEI,IJKE -'ARCH_ITEOTUU_BT ' :

Figuur 2: Matroesjka-model: aaneenshuitende architecturen



1.4. Relatie tot andere architecturen en onderdelen

1.4.1. De NORA

De NORA vormt voor de e-overheid het landelijke architectuurkader dat in de GEMMA wordt

vertaald naar het gemeentelijke domein. GEMMA vormt dus het gemeentelijke architectuurkader.

Het legt andere accenten dan de NORA omdat het bedoeld is om specifieker te sturen en omdat

gemeenten op bepaalde punten niet met andere overheidsorganisaties te vergelijken zijn.

Een punt waarop gemeenten zich onderscheiden is het zeerbrede productassortiment, met per

product vaak relatief weinig uitvoerende medewerkers. Gemeentes maken daarbij van oudsher
gebruik van taakspecifieke toepassingen. Een ander punt wat gemeentes bijzonder maakt is dat zij
dé poort tot de gehele overheid vo rmen en dus meer dan alleen haar eigen producten moeten

ontsluiten.

GEMMA moet op termijn als een zelfstandige architectuur door gemeenten gebruikt kunnen
worden. Omdat GEMMA nog in ontwikkeling is zijn niet alle noodzakelijke deelterreinen
voldoende gemeentespecifiek uitgewerkt. Zo zijn beveiligingsaspecten zeer belangrijk maar in
deze versie van de GEMMA informatiearchitectuur nog onderbelicht. Voor een aantal onderdelen
wordt daarom nog verwezen naar de NORA (zie bijlage F).

1.4.2. De GEMMA-producten

GEMMA i een familie van architectuurproducten. De belangrijkste producten zijn:
1 Handreiking Strategie e-Gemeente;

GEMMA Thema's en Kernprincipes

GEMMA procesarchitectuur,

Referentiemodel Stelsel van Gemeentelijke BasisgegevenfRSGB);

het Referentiemodel Zaken (RGBZ2);

Uitwisselingsformaat (StUF);

Hetdocument O Wer ken onder; Architectuurod

de voorliggende GEMMA Informatiearchitectuur.

= =4 -4 -—a -—a -a -2

De Thema's en Kernprincipes zijn bepalend voor de GEMMAProcesarchitectuur en de GEMMA
Informatiearchitectuur.

Bij gebruik van de Gemma Informatie architectuur moeten altjd de GEMMA Thema's en
Kernprincipes als bovenliggend kader worden meegenomen. In hoofdstuk 2,
Informatiearchitectuur principes, worden per thema de principes van de Informatiearchitectuur
behandeld.



1.4.3. De architectuurgebieden
De bedrijfsarchitectuur, waarvan de GEMMA procesarchitectuur deel uitmaakt, bepaalt de

Informatiearchitectuur en daarmee de behoefte aan informatievoorzieningen. In de ontwerpfase
wordt daarom van boven (organisatie, diensten/producten, processen) naar beneden geredeneerd
(applicaties, gegevens, informatie). Andersom bepaalt de informatiearchitectuur (en in het
verlengde daarvan de technische architectuur) de inhoud en de mogelijkheden van de

bedrijfsarchitectuur.

Wie? Wat? Hoe?
Bedrijfs-
architectuur Dienst
Crganisatie Prlggﬁcltagnl Processen
O
] | Q
D
—
X
3
edewerker. Berichten, Informatie- o || D
Applicaties Gegeyens Litwisseling D 3
=
@]
=
o
Technische
architectuur Technische GEQEvVENS Netwerk
COMponente opslag SLwier

Figuur 3: Architectuurgebieden

De GEMMA Informatiearchitectuur beschrijft niet de Technische architectuur. Wel worden de
koppelvlakken tussen de Informatiearchitectuur en de Technische architectuur aangegeven.



1.5. GEMMA in de toekomst

Gemeenten zijn constant in ontwikkeling. Er komen steeds nieuwe taken, verantwoordelijkheden
en uitdagingen. Dat zal de komende jaren eerder meer dan minder worden. ledere stap in de
richting van het verbeteren van de dienstverlening en het verminderen van de administratieve
lasten leidt tot nieuwe uitdagingen en keuzes

Ook de GEMMA wordt voortdurend verder ontwikkeld. Doel is steeds het hoofd te bieden aan de
uitdagingen waar gemeenten voor staan. Zo is de GEMMA de afgelopen jaren gegroeid van een
set onafhankelijk van elkaar ontwikkelde standaarden en modellen, naar een steeds meer
coherente set van architectuurmodellen en standaarden.

Bij de toekomstige ontwikkeling van de GEMMA zal naar verwachting extra aandacht zijn voor:

1 Een betere afstemming tussen en uitdieping van de verschillende onderdelen van de GEMMA.
Steeds meer zaaktyper uit de zaaktypecatalogus zullen gekoppeld worden aan de e-
processen en de eformulieren. Daarmee wordt het mogelijk om vanuit de processen een
verbinding te maken naar de systemen uit de informatiearchitectuur, en zelfs naar concrete
StURberichten. Door deze betere afstemming kan de graad van standaardisatie verder
toenemen wat tot een vergroting van de interoperabiliteit leidt;

1 De scope van GEMMA wordt uitgebreid. Nu isde scope van de meeste GEMMA onderdelen
beperkt tot dienstverlening aan individuele klanten. Er is echter steeds mee vraag naar kaders
v oor t Hieheabiitn vallen, zoals bijvoorbeeld handhaving en proactieve
dienstverlening;

1 Geografische gegevensen de daarbij behorende voorzieningen zullen meer aandacht gaan
krijgen binnen de informatiearchitectuur. Geografische informatie speelt een steeds
belangrijker rol en moet worden afgestemd op administratieve gegeven s. Een voorbeeld
hiervan is een reeds gestart project om de StUF standaard uit te breiden zodat hiermee ook
geografische gegevens kunnen worden uitgewisseld conform de bestaande geografische
standaarden;

1 Het werken in federatief verband neemt toe. Dat heeft gevolgen voor de gemeentelijke
inform atiehuishouding. De verdeling van taken en voorzieningen binnen de diverse
overheidslagen zal de komende jaren steeds meer uitkristalliseren, inclusief de daarbij
behorende noodzaak om gestandaardiseerd gegevens uit te wisselen. Binnen deze versie van
de GEMMA is rekening gehouden met deze ontwikkeling. De uitkomsten van een aantal
lopende en nog te starten ontwikkeltrajecten zijn echter nog niet altijd duidelijk en nog niet
alle benodigde standaarden zijn al beschikbaar. Te zijner tijd zal een nadere uitweking op
onderdelen nodig zijn;

1 De standaarder’ en modellen zullen minder vrijblijvend en het gebruik zal toetsbaar gemaakt
worden. Er kan dan worden geconstateerd wie wel en wie niet aan de GEMMA standaarden
voldoet en kan een vorm van certificering worden toegepast . Een voorbeeld hiervan is de
voorgenomen compliancy-voorziening voor de StUFstandaard.

! Begrippen worden toegelicht in Bijlage H: Begrippenlijst.
2 Zie voor standaarden de Bijlage G Standaarden
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1.6. Opzet van de GEMMA Informatiearchitectuur
In de volgende hoofdstukken worden de onderdelen van de GEMMA-informatiearchitectuur
beschreven:

1 Hoofdstuk 2 beschrijft per thema de principes, die de inrichting bepalen van de
gemeentelijke informatiehuishouding .

1 Hoofdstuk 3 behandelt de nieuwe platen van de GEMMA:informatiearchitectuur. In die
platen wordt de gemeente gepositioneerd als onderdeel van de federatieve overheid.

1 Onderwerp van hoofdstuk 4 is de Frontoffice en de informatiefuncties die nodig zijn om
klantcontacten af te handelen.

1 Generieke informatiefuncties, die dienstbaar zijn aan zowel de Frontoffice als de
Backoffice, worden beschreven in hoofdstuk 5: de Midoffice.

1 Tenslotte worden in hoofdstuk 6 de informatiefuncties en applicaties van de Backoffice
behandeld.

1 Het document sluit af met een uitgebreid naslagwerk in de vorm van bijlagen. Daarin zijn

bijvoorbeeld opgenomen: principes per informatiefunctie , standaarden, afkortingen- en
begrippenlijst en bronnen.

11



2. Informatiearchitectuur principes

I n het

d GEMMme nlth edna '

S

en

Keaomptri aenpeevent al

met de bijbehorende kernprincipes. De Thema's en Kernprincipes zijn bepalend voor de GEMMA

procesarchitectuur

en

de

GEMMA: Informatiearchitectuur.

Bi

het gebruik van

informatiearchitectuur principes dienen ook de kernprincipes toegepast te worden.

Dit wordt schematisch weergeven in onderstaande figuur.

Landelijke
ontwikkelingen
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*Modellen
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Thema's
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Proces- en informatiearchitectuur

Figuur 4: Relatie GEMMA architectuurdocumenten

de

Thema's en kernprincipes zijn smaakmakend voorde GEMMA informatiearchitectuur: de ambities,

de behandelde onderwerpen en het begrippenkader. In dit hoofdstuk worden de GEMMA

informatiearchitectuur pr i nci pes
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2.1. Thema 1: zaak- en procesgericht werken

Zaak- en procesgericht werken wordt in de informatievoorziening van de gemeente ondersteund
door middel van systemen voor zakenbeheer zoals het zakenmagazijn, business process
management systemen (BPMS) en worRowmanagementsystemen (WFMS) en systemen waarin
meerdere  functies zijn verzameld. Daarnaast spelen een rol: documert en
dossiermanagementsystemen en de applicaties waarin zaakobjecten worden beheerd. Deze
voorzieningen dienen te voldoen aan de volgende principes:

P1.1 Onze gemeente registreert, beheert, ontsluit en verstrekt zaakgegevens conform het
landelijke referentiemodel voor gemeentelijke zaakgegevens (het RGBZ).

P1.2 Zaakinformatie is te ontsluiten via verschillende zaakkenmerken die voor de klant en
de interne bedrijfsvoering betekenisvol zijn.

P1.3 Een document wordt eenmalig digitaal opgeslagen, ook al hoort het bij meerdere
zaken. Van ieder document is bekend bij welke za(a)k(en) het hoort.

P1.4 Onze gemeente kan voor elke zaak op ieder moment een zaakdossier produceren,
bestaande uit alle zaakkenmerken en alle documenten die aan de zaak zijr
gekoppeld.

P15 Onze gemeente zorgt dat de intake van zaken via alle kanalen voldoet aan dezelfde

eisen van kwaliteit en verwerkbaarheid. Voor kanalen waarvoor controles niet
synchroon kunnen worden uitgevoerd - zoals email en post - worden
kwaliteitscontroles zo vroeg mogelijk uitgevoerd zodat gegevens dezelfde kwaliteit
krijgen als wanneer deze controles wel synchroon waen uitgevoerd *.

P1.6 Bij de verstrekking van zaakinformatie wordt rekening gehouden met de
openbaarheid van informatie en de uitvoering van de wettelijke bescherming van
gevoelige informatie.

P1.7 Onze gemeente kan een klant melden wanneer een zaak wadbij hij belanghebbende
is, van status verandert. De klant kan via voorkeuren aangeven welke informatie hij
via welk kanaal wil ontvangen.

* Zie begrippenlijst voor een toelichting op de begrippen synchroon en asynchroon.
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2.2. Thema 2: ontsluiting en gebruik van basisgegevens

Burgers, bedrijven en instellingen hoeven slechts eenmalig gegevens aan de overheid te

verstrekken. Die gegevens worden daarna overheidsbreed gebruikt. Duidelijk moet zijn wie de

waarde van een gegeven bepaalt: de gemeentezelf, een andere overheidsorganisatie of de klant

zelf (bijvoorbeeld als het gaat om zijn bankrekeningnummer).

De gemeente wordt hierbij ondersteund via de aansluiting op landelijke regi straties en de daarbij

horende terugmeldfaciliteit(en), eigen registraties, gegevensservices en het gegevensmagazijn.

P2.1

pP2.2

P2.3

P2.4

P2.5

P2.6

pP2.7

P2.8

Onze gemeente beschikt over voorzieningen zodat ze burgers, bedrijven en
instellingen niet om gegevens vraagt die binnen het overheidsdomein al bekend zijn.

Onze gemeente weet van elk type gegeven dat zij gebruikt welke partij de
bronhouder is. Dat wil zeggen: de zeggenschap heeft over de waarde van dat
gegeven.

Onze gemeente weet van elk geregistreerd gegeven wat de herkomst en
kwaliteitsborging is. Bij gegevens met meerdere bronhouders wordt één authentieke
(landelijke) afslag gebruikt met daarin een kopie van de gegevens.

Wanneer eigen kopieén van gegevens uit een authentieke afslag worden vastgelegd,
dan worden die actueel gehouden via mutatieberichten die de bronhouder verstrekt.
De termijn waarbinnen mutatieberichten worden verwerkt sluit aan bij de behoefte
aan actualiteit van de afnemer.

Onze gemeente werkt actief mee aan het verbeteren van de kwaliteit van
basisgegevens. Er wordt alleen afgeweken van het gebruik van een basisgegeven b
gerede twijfel aan de juistheid daarvan. Het gegeven wordt dan aangemerkt als an
onder z cer kitefuggemeld aan de bronhouder conform de vastgestelde
terugmeldprocedure. Intern en met ketenpartners wordt op een vergelijkbare manier
gewerkt aan de kwaliteitsverbetering van gegevens.

Onze gemeente levert gegevens aan ketenparners conform afspraken met
betrekking tot toegang en koppelvlak.

Onze gemeente past de landelijk vastgestelde gemeentelijke en landelijke
standaarden voor basisgegevens toe zoals StUF, RSGB, RGBZ, NEN 3610.

Onze gemeente bewaakt de referentiéle integriteit ®van haar informatiehuishouding.
Bij documenten waarvan de bewaarplicht afhankelijk is van een of meer dossiers,
wordt, bijvoorbeeld door middel van een abonnement op statusveranderingen van
deze dossiers geborgd dat een document wordt gesch oond wanneer het geen deel
meer uitmaakt van enig dossier. Bij contentitems met een link naar andere
contentitems, toetst zij regelmatig of links nog wel geldig zijn. Bij gegevens waarvan
het bestaansrecht afhangt van een of meer basis en zaakgegevens, is een
abonnement op deze gegevens nodig.

® Zie begrippenlijst Bijlage H: Begrippenlijst, pagina 102.

14



2.3. Thema 3: naast koppelen ook kantelen en generiek maken

Me t oOkantelend wordt bedoel d het vervangen van
processen door een meer klantgerichte inrichting. De informatievoorziening draagt hieraan bij

door de gemeente één gezicht naar de klant te geven en de achterliggende complexiteit en
structuur te verbergen. Generiek maken is het volgens een gestandaardiseerde en uniforme
manier inrichten van processen, functionaliteit en gegevens zodat deze gemeentebreed gebruikt

kunnen worden. In de informatievoorziening wordt dit bere ikt door voor dezelfde
informatiefunctie dezelfde applicatie(s) gemeentebreed toe te passen.

P3.1 Onze gemeente voert de intake zodanig uit dat voor een bepaald proces, ongeacht
het intakekanaal, altijd dezelfde gegevens worden verzameld.

P3.2 Gegevensdie al bekend zijn bij de overheid worden hergebruikt en niet opnieuw aan
de klant gevraagd.

P3.3 Onze gemeente gebruikt voor generieke informatiefuncties generieke voorziening en.

P3.4 Onze gemeente heeft een voorkeur voor informatiesystemen waar via
parametrisering in eigen beheer nieuwe of gewijzigde producten en taken kunnen
worden ondersteund.
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2.4. Thema 4: de gemeente ontwikkelt zich tot dé poort van de

overheid
Om zich tot de poort van de overheid te ontwikkelen, moeten de frontofficefuncties over g oede

geautomatiseerde ondersteuning beschikken. Deze ondersteuning geldt voor alle kanalen

waarmee klanten met de overheid communiceren en bestaat onder meer uit de inrichting van de

website, de Producten en Diensten Catalogus en het klant contact centrum (KCC).

P4.1

P4.2

P4.3

P4.4

P4.5

P4.6

P4.8

P4.9

Onze gemeente richt de ondersteuning van zoekfunctionaliteit en vraaggeleiding
zodanig in dat de gehele overheid ontsloten wordt, behalve wanneer uit de vraag
van de klant een beperking tot de gemeente blijkt.

Onze gemeente ondersteunt klantvragen via alle kanalen. De informatievoorziening
is zodanig ingericht dat vervolgacties op klantvragen via meerdere kanalen plaats
kunnen vinden.

Bij uitgaande communicatie naar klanten worden meerdere kanalen ondersteund. Bij
bepaling van het meest geéigende kanaal wordt rekening gehouden met:

1 Kanaalvoorkeuren van de klant;

1 De mate waarin de privacy van de klant in het geding is;

1 De gewenste mate van zekerheid dat het bericht de klant bereikt;

1 Het kanaal waardoor een initiérende vraag is binnen gekomen.

Bij de inrichting van de gemeentelijke informatiehuishouding wordt expliciet
rekening gehouden met het streven om zoveel mogelijk klantvragen met behulp van
self service of via het KCC tdaten beantwoorden.

Onze gemeente kan bij beantwoording van klantvragen alle relevante gegevens en
documenten verstrekken, inclusief gegevens van ketenpatrtijen.

Onze gemeente ondersteunt vraaggeleiding op basis van een doelgroepbenadering.
Doelgroepen die zij niet gericht ondersteunt worden verwezen naar daarvoor
bedoelde landelijke websites en callcenters.

Onze gemeente betrekt contentitems vanuit landelijke bronnen voor zo ver deze
geen gemeentespecifieke invulling vereisen.

Gemeentelijke content wordt kenbaar en doorzoekbaar gemaakt met toepassing van
overheidsbrede standaarden.
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2.5. Thema 5: aansluiten op e-overheidsvoorzieningen

Rijk, VNG, IPO en de UWV hebben in december 2008 een akkoord bereikt over het NUP. Het NUP
bevat een selectie uit landelijke ICFprojecten die cruciaal zijn voor het verbeteren van de (digitale)
e-dienstverlening, de zogeheten kerninfrastructuur. Naast deze kerninfrastructuur bevat het NUP
nog zes voorbeeldprojecten. Aansluiting op het NUP heeft vergaande gevolgen voor de
informatievoorziening van de geme ente. Zie Bijlage E: landelijke voorzieningen in het NUP, pagina
94.

P5.1 Onze gemeente stelt haar content en klantgebonden informatie beschikbaar aan de
landelijke sites. Daardoor wordt de overheid als een geheel aan klanten
gepresenteerd. Voorbeelden van landelijke sites zijn: Antwoord voor bedrijven,
Mijnoverheid .nl en Overheid.nl.

P5.2 Onze gemeente authenticeert en autoriseert klanten uitsluitend via daarvoor
bedoelde landelijke voorzieningen zoals DigiD en de Gemeenschappelijke
machtigings- en vertegenwoordigings voorziening (GMV).

P5.3 Onze gemeente hanteert de landelijke basisregistraties als authentieke afslag van de
daarin opgeslagen gegevens.

P5.4 Onze gemeente doet bij gerede twijfel aan de juistheid van basisgegevens een
terugmelding daarvan via de Digimelding.

P5.5 Onze gemeente sluit aan op de landelijke basisregistraties via de
Gemeenschappelijke ontsluiting basisregistraties (GOB).

P5.6 Onze gemeente communiceert met andere overheidsorganisaties zoveel mogelijk via
de Digikoppeling (voorheen OSB).
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2.6. Thema 6: ketensamenwerking en de federatieve overheid

De gemeente vormt samen met andere overheidsorganisaties de federatieve overheid dieals een

geheel opereert. Dit heeft gevolgen voor onder meer procesbesturing, gegevensontsluiting,

zaken- document- en contentbeheer.

P6.1

P6.2

P6.3

P6.4

P6.5

P6.6

Onze gemeente houdt van elke zaak waarvoor zij het bevoegd gezag is de voortgang
bij in het zakenmagazijn. Zij weet van andere betrokken overheidspartijen wanneer zij
welke (tussen) resultaten zullen opleveren.

Onze gemeente richt de intake en afhandeling van zaken waarbij meerdere
overheidspartijen betrokken zijn zodanig in dat de klant geen last heeft van
organisatiegrenzen.

Onze gemeente stelt (delen van) het zaakdossier digitaal ter beschikking aan
ketenpartijen die betrokken zijn bij het afhandelen van de zaak.

Gegevens en dcumenten van ketenpartijen die van belang zijn voor een door de
gemeente af te handelen zaak worden ontsloten via het zaakdossier.

Bij de inrichting worden met ketenpartijen formele afspraken gemaakt in de vorm
van servicelevel agreements (SLA's) over tenminste beschikbaarheid van gegeven:
standaarden, betrouwbaarheid en responstijden.

Onze gemee nt e gebrui kt vV OO0 r zi-enformatig enet amdene
overheidsorganisaties uit te wisselen volgens landelijke standaarden. Ontvangen
informatie kan via de algemene zoekfunctie samen met de eigen gemeentelijke
informatie worden doorzocht en met de eigen opmaak worden gepresenteerd.
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2.7. Thema 7: groeipad naar serviceoriéntatie

In de basis gaat serviceoriéntatie om een denkwijze: interacties tussen partijen worden bezien en
ingevuld als diensten en/of services die een aanbiedende partij op verzoek levert aan afnemers,

die zelf bepalen wat ze met het resultaat doen. Deze denkwijze kan worden toegepast op

organisatieniveau, op het niveau van informatiesystemen en op het niveau van de onderliggende

informatietechnologie. Om de vruchten van deze denkwijze te kunnen plukken is het raadzaam de
denkwijze op alle drie niveaus toe te passen. Dan is een maximum aan samenwerking met een
minimum aan afspraken mogelijk.

pP7.1 Onze gemeente maakt gegevens die voor meerdere taakvelden nodig zijn,
beschikbaar via veilige, betrouwbare, plaatsonafhankelijk te gebruiken en nagenoeg
altijd beschikbare raadpleegservices.

P7.2 Onze gemeente zorgt dat services voor gegevensuitwisseling met de landelijke
portalen en ketenpartners voldoen aan geldende overheidsstandaarden.

P7.3 Bij de inrichting van voorzieningen wordt expliciet aandacht geschonken aan het via
services beschikbaar kunnen stellen van gegevens aan derden. Bijvoorbeeld vi
webservices of rssfeeds.

P7.4 Onze gemeente stelt voor elke controle waarbij de gemeente geautomatiseerd
antwoord kan geven een service beschikbaar.

P7.5 Onze gemeente stelt een service beschikbaar, voor elke melding die leidt tot
geautomatiseerd uit te voeren wijzigingen in de eigen geg evenshuishouding.
Een dergelijke melding heeft het karakter van een kennisgeving en kan worden
uitgedrukt als een samenstelling van een bedrijffsobject en een gebeurtenis
(bijvoorbeeld een betaling die moet worden verricht).

P7.6 Onze gemeente regelt overkoepelende procesorkestratie en workflow uitsluitend via
de generieke daarvoor bestemde voorzieningen.

19



3. Informatiearchitectuur platen

3.1. Aanleiding

De GEMMA informatie architectuurplaten zoals die eerder door EGEM zijn gemaakt, tonen enkel

de architectuur van de gemeente zelf. Echter, de gemeente vormt een onlosmakelijk deel van de

federatieve overheid. Daarom zijn architectuurplaten nodig die de gemeentelijke architectuur

tonen in relatie tot de omgeving en wat overheidsbreed beschikbaar en bruikbaar is.

In verband met de aan het NUP gekoppelde urgentie zijn ook de in het NUP opgenomen

landelijke e-overheidsvoorzieningen expliciet opgenomen.

In Figuur 4: Processen, informatiefuncties, applicaties en landelijke voorzieninger, worden alle

onderscheiden architectuurlagen in relatie tot elkaar weergegeven:

Laag Omschrijving

1 Procesarchitectuur

2 Informatiefuncties op hoofdlijnen

3 Informatiefuncties in detail

4 Gemeentelijke applicaties

5 Landelijke voorzieningen uit het NUP

Locatie

Opgenomen in de GEMMA Procesarchitectuur

Figuur 5: Basisplaat Informatiearchitectuur:
functies op hoofdlijnen .

Figuur 6: Basisplaat hformatiearchitectuur:
functies op detailniveau.

Figuur 7. Basisplaat informatiearchitectuur:
applicatielandschap (mogelijke oplossingen).

Figuur 15: Afgeleide plaat; applicaties en
voorzieningen uit het NUP opgenomen in de
bijlage.
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Figuur 4: Processen, informatiefuncties, applicaties en landelijke voorzieningen
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