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Reacties en aanvullingen zijn welkom (zie mogelijkheid tot reageren op de website).

Vraag of onderwerp Antwoord Bron, ondersteunende
documentatie

Opmerking, 
commentaar, 
aandachtspunten

“Bedrijfsinformatiearchi-
tectuur 
GMV 1.3, versie 0.01”
“Software Architectuur Do-
cument
GMV 1.3, werkversie
0.14”

Standaard vragen over de voorzie-
ning zelf
Wat is het concept van, de opzet
van, de grondgedachte achter de
voorziening?

Centrale voorziening waarin alle machtigingen op mogelijke overheidsdiensten worden geregi-
streerd en onderhouden. De centrale voorziening gebruikt andere centrale voorzieningen:

� DigiD voor authenticatie van klanten;
� Basisregister personen (GBA) voor persoonsgegevens;
� Beoogd wordt het gebruik van centraal dienstenregister voor mogelijke overheidsdien-

sten (samenwerkende catalogi).

Machtigingen worden op individuele basis aangevraagd door klanten (burgers en bedrijven) bij de
centrale voorziening. Voor de aanbieders van diensten (zgn. dienstenaanbieders of DA) waarop
machtigingen zijn aangegeven (zoals belastingaangifte) is de centrale voorziening in principe een
black box. De DA kan in de GMV checken of een persoon gemachtigd is voor afname van de
dienst namens een vertegenwoordigde.
Er is ook voorzien in de mogelijkheid dat DA's machtigingen aanvragen in bulk. Dit is van toege-
voegde waarde als de DA zelf een groot aantal brieven op eigen briefpapier verstuurd, ter stimule-
ring van het gebruik van machtigingen.
In alle andere procesvarianten is de GMV-dienst verantwoordelijk voor de communicatie van de
actiekaarten (op scherm of op papier) en kan gewoon gebruik gemaakt worden van de normale
enkelvoudige functies. 

Als DA functionaliteit wil aanbieden om machtigingen aan te maken heeft ze de keuze om zelf
schermfunctionalitiet te creëren (maakt gebruik van S2S koppelvlakken) of gebruik te maken van
de reeds door GMV beschikbaar gestelde webapplicatie (een aantal schermen kan ook volledig
geïntegreerd worden in de interface bij de DA – dit is het grafisch koppelvlak, vergelijkbaar met de

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00
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DigiD koppeling voor de log in functionaliteit)

De DA heeft de mogelijkheid om zowel controle vooraf als achteraf in zijn processen te realiseren.
Dit is een keuze die gemaakt moet worden bij het aansluitingsproces waarbij de DA zijn eigen
systeem aanpast voor interactie met de GMV-dienst.

Wat is de status van de beschikbaar-
heid van de voorziening?

Per mei 2009 gaat de eerste pilot bij de belastingdienst van start. De voorziening bevat dan alle
onderdelen benodigd voor productie inclusief het gebruik van de serviceorganisatie van GBO.
De huidige set van functionaliteiten biedt al een behoorlijke basis voor gemeenten, maar specifie-
ke aanvullende functionaliteit kan voor gemeenten natuurlijk nog wenselijk zijn. De voorziening is
na de eerste pilot ook nog niet uitontwikkeld. Aanvullende functionaliteit is al voorzien om de voor-
ziening meer “body” te geven en ook geschikt te maken voor meer geavanceerd gebruik van
machtigingen in het e-overheidsdomein. Denk bijvoorbeeld aan de omgevingsvergunning met
diensten in sets over instanties heen – de huidige dienstencatalogus (interne DC of de catalogus
van Samenwerkende Catalogi) is daar nog niet geschikt voor.
Voor een groot aantal potentiële DA's zal de basisset echter voldoende functionaliteit bevatten om
succesvol op te kunnen nemen in hun dienstverlenende processen.

De voorziening zal in zijn volledigheid het laatste kwartaal van 2009 in beheer bij GBO onderge-
bracht zijn.

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Wat is de functie van de
voorziening?

Centrale voorziening voor registratie en machtigingen. Overheidsorganisaties kunnen de voorzie-
ning gebruiken om machtigingen te verifiëren. Burgers kunnen de voorziening gebruiken om
machtigingen af te geven en om in te zien welke machtigingen zij hebben afgegeven. Onderdeel
van de GMV is een dienstencatalogus, waarin is vastgelegd voor welke diensten een machtiging
kan worden aangevraagd. 

Om gebruik te maken van GMV zal een gemeente het volgende moeten doen:
� Bepalen voor welke diensten GMV wordt ingezet.
� Aanpassen eigen systeem om machtigingen te verifiëren.

Het door medewerkers van de backoffice inloggen en handmatig controleren van machti-
gingen is nu niet gebouwd, maar de functie is wel voorzien. Vooralsnog is er echter geen
eis van de launching customers om dit direct beschikbaar te hebben. Daarom is alleen
de S2S versie van de controle op machtigingen gerealiseerd. Voor het baliemedewer-
kers is wel een inkijkfunctie gerealiseerd waarmee de DA in principe ook handmatig kan
controleren of een machtiging bestaat. Dit is echter oneigenlijk gebruik van de helpdes-
kapplicatie t.b.v. backoffice processen.

� Koppelen eigen systeem aan de centrale voorziening.
� Aanpassen werkproces door het toevoegen verificatiestap.
� Communicatie naar burgers en bedrijven over de van GMV. 

De interne GMV Dien-
stencatalogus is tijdelijk.
Beoogde definitieve
voorziening zal gebruik
maken van een aparte
e-overheidsbrede dien-
stencatalogus  (in poten-
tie is dit het register van
de Samenwerkende Ca-
talogi)

Wat levert die functie/functionaliteit
de gemeente op?

� Om diensten, zoals aanvraag scootmobiel, digitaal aan klanten aan te kunnen bieden is een
geautomatiseerd systeem benodigd. De beschikbaarheid van een dergelijk systeem is daar-

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
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om een aanname. Als klanten een ander mogen machtigen voor het afnemen van de dienst,
behoeft de gemeente de functionaliteit en procedures daarvoor niet zelf te ontwikkelen. De
dienst GMV biedt hiervoor een generieke bouwsteen die uiteraard wel moet worden aange-
sloten op de onderhavige dienstverlening (i.c. geautomatiseerd systeem en bedrijfsproces).

� Administratief gemak voor haar burgers.
� Privacybescherming doordat alleen gemachtigden persoonsgegevens kunnen inzien.
� Onrechtmatigheden voorkomen doordat de gemeente kan verifiëren of gegevens aan de juis-

te persoon worden aangeleverd.

GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Hoe communiceert de voorziening
met de gemeente en omgekeerd en
welke informatie c.q. welke gege-
vens worden concreet uitgewisseld?
Beschrijf in het kort de flow.

Zie processchema.
Het gehele proces van aanvragen en activeren van een machtiging gebeurt in de centrale voor-
ziening. (klant vraagt machtiging aan voor specifieke dienst; centrale registratie; versturen machti-
gingskaart met code naar vertegenwoordigde; gemachtigde krijgt kaart van vertegenwoordigde;
gemachtigde activeert de machtiging in de centrale voorziening) �  Zie afbeelding procesmodel.
Om GMV dienst af te nemen, moet DA (gemeente) aangeven voor welke dienst gemachtigd kan
worden. De dienst wordt dan als “machtigbaar“ aangemerkt in de centrale voorziening. Klanten
kunnen nu machtigingen afgeven voor de gemeentelijke dienst in de centrale voorziening. In de
toekomst wordt hiervoor ook een koppeling voorzien via Samenwerkende Catalogi.

Klant (burger) benaderd GMV voor individuele machtiging in principe via (GUI) interface op websi-
te DA of via MijnOverheid.nl. Hierbij kan worden aangetekend dat MijnOverheid.nl voorlopig
slechts een overzicht zal tonen maar niet de mutatiefuncties zal bieden. MijnOverheid.nl is nu aan
het bekijken wanneer ze dit wel willen realiseren.

De DA kan ook een (GUI) interface krijgen voor bulk aanvragen van machtigingen. Deze functie is
niet primair bedoeld voor gemeentelijke processen. De procesvereisten van de gemeenten sluiten
waarschijnlijk meer aan bij de enkelvoudige (standaard) functies. Het bestaan van de bulkfunctie
schept vanuit dit perspectief voor gemeenten eerder verwarring, aangezien zij waarschijnlijk nau-
welijks processen hebben die gebruik kunnen maken van de bulkfuncties.

DA krijgt (GUI + S2S) interface waarmee machtigingen geverifieerd kunnen worden (is degene
die de klant vertegenwoordigt bij een specifieke dienst, daadwerkelijk door de vertegenwoordigde
gemachtigd?).

De interface naar GMV is gericht op machtiging per enkelvoudige dienst (bijv. belastingaangifte).
Machtiging op samengestelde diensten (bijv. omgevingsvergunning) is (nog) niet in voorzien.

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Uit welke onderdelen/ functionele
componenten bestaat de voorzie-
ning?

Eén centrale geautomatiseerde voorziening (service) voor aanvraag, registratie en activeren van
machtigingen. De voorziening is opgedeeld in een aantal afzonderlijke onderdelen:

� Website en koppelvlak voor het aanmaken en beheren van machtigingen, toegankelijk
voor burgers en bedrijven via centrale en/of specifieke applicaties bij GMV of DA.
Dit onderdeel wordt P  ERSOONLIJK BEHEER   genoemd;

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.
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� Website en (in toekomst) koppelvlak ter ondersteuning van de loketfunctie.
Dit onderdeel wordt DIENSTVERLENING   genoemd;

� Website, applicaties en (in toekomst) koppelvlak ter ondersteuning van operationeel be-
heertaken. Dit onderdeel wordt O  PERATIONEEL BEHEER   genoemd;

� Koppelvlak en (in toekomst) website ter ondersteuning van backoffice werkzaamheden
of systemen bij de DA.
Dit onderdeel wordt B  ACKOFFICE SUPPORT   genoemd;

� Koppelvlak om de gegevens in de interne dienstencatalogus beschikbaar te stellen. Dit
tijdelijke onderdeel wordt D  IENSTENCATALOGUS   genoemd;

“Handmatige” procedure: Na digitale aanvraag van de machtiging, verstuurt GMV analoog een
machtigingskaart met code aan de vertegenwoordigde. Vertegenwoordigde geeft kaart aan ge-
machtigde. Gemachtigde gebruikt kaart om te activeren in de centrale geautomatiseerde voorzie-
ning.
Bij gebruik van de bulkfunctie is de DA zelf verantwoordelijk om de machtigingskaart met code bij
de vertegenwoordigde te krijgen. Het uitgangspunt is dat ze daar “juridisch correct” mee omgaan.
GMV verwacht dus dat ze zeker stellen dat de codes enkel overgedragen wordt aan de vertegen-
woordigde.

Opvraagfaciliteiten voor klanten: Welke machtiging afgegeven en/of verkregen?

Opvraagfaciliteiten voor DA: Is persoon daadwerkelijk gemachtigd voor dienst?

Op dit ogenblik voorziet het project in de mogelijkheid tot het inpassen van de functionaliteit van
de voorziening in c.q. het koppelen van de voorziening aan de volgende (potentiële) gebruiksap-
plicaties:
�  E-overheid Persoonlijke Internet Pagina bij MijnOverheid.nl;
�  E-overheid bedrijven portal door Antwoord voor Bedrijven;
�  E-Formulieren webformulier voor GMV;
�  Dienstaanbieder specifieke website voor klanten;
�  Dienstaanbieder specifieke intranet applicatie voor DA medewerkers;
�  Dienstaanbieder specifieke backoffice applicatie (impliceert dat DA niet rechtstreeks kan inlog-
gen in landelijke webapplicatie c.q. landelijke GUI)
�  GMV beheer en rapportage applicatie;
�  Generieke berichtenbox voor PIP en MavB.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Wat is de functie van de afzonderlijke
en bij de vorige vraag benoemde on-
derdelen van de voorziening?
Wat levert die functie/functionaliteit
de gemeente op?

Op dit moment is de voorziening alleen uitgerold voor de belastingdienst. Andere DA's kunnen in
principe wel gebruik maken van de basisset.

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
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GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Welke aansluitarchitecturen c.q. kop-
pelingsvarianten horen bij de onder-
delen van de voorziening?

Vanuit welk systeem/systemen wordt
gekoppeld aan de onderdelen van de
voorziening?

En welke technieken en standaarden
horen bij de verschillende
aansluit/koppel-varianten?

Koppelvlakken
Koppelvlak DA – GMV (Gegevens geörienteerd koppelvlak genoemd) levert kernfunctionaliteit
GMV t.b.v. ontsluitende applicaties bij de DA. De DA kan via dit koppelvlak gegevens over machti-
gingen ontsluiten uit het centrale machtigingenregister. Het koppelvlak gebruikt XML gegevens-
structuren in standaard SOAP berichten. Voor bulkberichten wordt ook gebruik gemaakt van CSV
gegevensstructuren. Alle belangrijke CRUD acties op de GMV entiteiten worden in dit koppelvlak
aangeboden. Ook biedt koppelvlak de mogelijkheid om een controleverzoek met betrekking tot de
geldigheid van een machtigingstriplet aan te bieden.

Koppelvlak Klant – DA – GMV (P  resentatielaag geörienteerd koppelvlak   genoemd) t.b.v. aanbie-
den aan gebruikers van generieke functionaliteit, al dan niet ingebed in een website van de DA.
Dit is een GUI interface. Met deze interface kan de DA haar klanten de gelegenheid bieden om
machtigingen aan te vragen en/of in te zien.

� HTTP
GUI koppelvlak waarmee DA eenvoudig generieke gebruiksinteractie in eigen website
kan opnemen zonder zelf de GMV specifieke scherminteractie te realiseren.

� WSRP (pas na versie 1.3)
GUI koppelvlak gaat uit van de nieuwere standaarden met betrekking tot flexibel in kun-
nen zetten van portaal technologie en gedistribueerde functionaliteit. WSRP staat voor
Web Services for Remote Portlets. In het kort betekent het dat in een webportal de volle-
dige grafische functionaliteit ingebed kan worden van een onderdeel dat op een andere
server gehost wordt. De integratiemogelijkheden van dit koppelvlak gaan verder dan de
mogelijkheden van het HTTP koppelvlak. WSRP komt voorlopig nog niet beschikbaar
omdat de potentiële aansluiters (mijnoverheid, antwoord voor bedrijven, belastingdienst)
voorlopig niet gereed zijn voor deze koppeltechniek.

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Standaard vragen over de relaties,
afhankelijkheden, consequenties
en/of randvoorwaarden tussen:
- de voorzieningen onderling;
- tussen de voorzieningen en
binnengemeentelijke oplossingen
op het niveau van de processen
en informatiesystemen;
- idem met oplossingen van ke-
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tenpartners op het niveau van de
processen en informatiesystemen.
Welke relaties, afhankelijkheden,
consequenties en/of randvoorwaar-
den zijn er tussen de voorziening (en
het gebruik ervan) en de binnenge-
meentelijke oplossingen op het ni-
veau van de bedrijfs/werk-proces-
sen?
(verticaal: voorziening - intern pro-
ces)

Als er sprake is van individuele machtigingsverzoeken, speelt de gemeente in principe geen rol.
Als dit voorheen wel het geval was, zal het gemeentelijke proces hiervan worden ontlast.
Wel is het de vraag of de gemeente de mogelijkheid moet/wil open houden om via de balie een
machtigingsverzoek te doen. In dat geval zal een baliemedewerker de beschikking krijgen over de
webapplicatie van GMV.

Welke relaties, afhankelijkheden,
consequenties en/of randvoorwaar-
den zijn er tussen de voorziening (en
het gebruik ervan) en de binnenge-
meentelijke oplossingen op het ni-
veau van de eigen informatiesyste-
men?
(verticaal: voorziening - intern sys-
teem)

Gemeente heeft mogelijkheid om machtigingen te verifiëren middels een centrale GMV interface.
Dit is te vertalen naar een autorisatie verzoek in de vorm: “mag partij X voor partij Y de dienst Z
uitvoeren?”. Binnen de open standaarden met betrekking tot applicatie beveiliging bevat de SAML
standaard een onderdeel gericht op autorisatie verzoeken en antwoorden. Voor het opvragen en
het terug geven van de validiteit van een machtiging zal gebruik gemaakt worden van SAML 2.0
SAML assertions met autorisatie-uitspraken worden conform de standaarden opgenomen in de
body van het SOAP bericht.

De Gemeentelijke informatievoorziening ontvangt het antwoord op de autorisatievraag in de vorm
van een SOAP bericht. De gemeente kan zelf bepalen hoe ze de content van het bericht wil in-
bedden in de eigen informatiesystemen.

Welke relaties, afhankelijkheden,
consequenties en/of randvoorwaar-
den zijn er tussen de voorziening (en
het gebruik ervan) en de beschik-
baarheid van andere e-overheidvoor-
zieningen binnen de eigen gemeen-
telijke omgeving?
(horizontaal intern)

GMV zal in de toekomst gaan aansluiten op Samenwerkende Catalogi. Relevante gemeentelijke
dienstverlening moet in dat geval ook daarin zijn opgenomen.

Centrale voorziening voorziet in aansluiting op GBA. Gemeente hoeft daar in principe verder niets
aan te doen.

DigiD

Welke relaties, afhankelijkheden,
consequenties en/of randvoorwaar-
den zijn er tussen de voorzieningen
onderling op landelijk niveau.
(horizontaal landelijke)

De bouwsteen gebruikt momenteel DigiD en GBA.

Bij verdere ontwikkeling zal de bouwsteen afhankelijkheden verwerven met NHR en Programma
e-herkenning en Samenwerkende Catalogi.

De volgende NUP-programma’s kunnen in potentie gebruik maken van de GMV:
Regelhulp; Omgevingsloket; Dienstenrichtlijn; DKD

Optioneel:
Een architectuurplaat per voorzie-
ning.

Zie procesplaat

6                                                                                                        concept                                                                                                                                       



Vraag of onderwerp Antwoord Bron, ondersteunende
documentatie

Opmerking, 
commentaar, 
aandachtspunten

7                                                                                                        concept                                                                                                                                       



Vraag of onderwerp Antwoord Bron, ondersteunende
documentatie

Opmerking, 
commentaar, 
aandachtspunten

Is OSB nodig om aan te sluiten? De GMV diensten zijn e-overheid diensten en zullen afgezien van directe communicatie vanuit DA
systemen ook met behulp van de OSB componenten benaderd worden. GMV conformeert zich
daarom aan de OSB standaard met betrekking tot de vereisten voor het transport en de beperkin-
gen die opgelegd worden aan de inhoudelijke structuur van het bericht.
De belangrijkste uitgangspunten die daarin genoemd worden zijn:
�  WS-I Basic Profile 1.1 als uitgangspunt voor de berichten structuur;
�  Gebruik van TLS en PKI cliënt certificaten voor de transportbeveiliging
�  Gebruik van WS-Addressing elementen

GMV gaat uit van de versie 1.0 van de OSB standaard. Voor GMV betekent dat communicatie
door middel van SOAP 1.1 met transportbeveiliging via TLS en x.509 cliënt certificaten. De cliënt
certificaten dienen te voldoen aan de PKIoverheid voorwaarden.

De architectuur heeft inmiddels een herijking ondergaan vanwege een scopeverbreding. Dit heeft
geleidt tot het invoeren van meerdere specifieke koppelvlakken. Elk van de koppelvlakken biedt
zijn diensten aan conform OSB, maar is echter niet 100% OSB compliant. Het koppelvlak bedoeld
voor gebruik door e-overheid zal wel 100% OSB compliant zijn

Aanvullingen door Sander
de Boer (lead architect
GMV) op basis van kennis
en actuele documentatie.

Bedrijfsinformatiearchitec-
tuur v1.5.0
Technische architectuur v
1.5.00

Is er nu of op termijn een koppeling
met Samenwerkende catalogi nodig
zodat een machtiging naar
product(aanvraag) mogelijk is?

Op termijn. Aandachtspunt is hiërar-
chie in of samengestel-
de sets van machtigin-
gen. 
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